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8. Tóm tắt các kết quả nghiên cứu của luận văn 

8.1. Những đóng góp về mặt học thuật, lý luận 

Sau khi học và nghiên cứu các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về bán 

lẻ và ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng, kết hợp với phòng vấn chuyên sâu các chuyên 

gia có kinh nghiệm trong ngành ngân hàng, tác giả đã bổ sung và hoàn thiện 2 biến là 

lợi ích và hình ảnh của ngân hàng cho phù hợp với tình hình thực tế tại Bình Dương. 

Lợi ích giữa các ngân hàng đặc biệt là tiện ích cao trong tình hình covid-19 hiện nay đã 

làm ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng của khách hàng, bên cạch đó hình 

ảnh ngân hàng cũng là một trong những yếu tố có tác động mạng đến ý định lựa chọn 

sản phẩm của ngân hàng.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ 

ngân hàng bán lẻ của khách hàng cá nhân tại ngân hàng BIDV chi nhánh Bình Dương 

gồm: Dễ sử dụng, Lợi ích và Hình ảnh nhà cung cấp, ngoài ra các yếu tố như thu nhập, 

trình độ cũng ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ tại ngân hàng, đây là những đóng 

góp về mặt lý luận cho tình hình nâng cao ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng bán lẻ cho 

khách hàng cá nhân tại BIDV chi nhánh Bình Dương.  

8.2. Những điểm mới rút ra từ các kết quả nghiên cứu, khảo sát 

Qua kết quả khảo sát và phân tích định lượng cho thấy các yếu tố ảnh hưởng bởi dịch 

covid-19 đã có tác động lớn đến quan điểm lựa chọn sản phẩm bán lẻ từ ngân hàng, trí 

thông minh nhân tạo AI cũng góp phần thay đổi cách mà khách hàng tiếp cận sản phẩm 

được cung cấp theo hình thức hiện đại hơn. Thông qua những thay đổi, tác giả đã đề 

xuất ra các hàm ý quản trị, định hướng phát triển sản phẩm trong thời gian tới tại ngân 

hàng BIDV chi nhánh Bình Dương, đây là những điểm mới rút ra từ kết quả nghiên cứu. 
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